
智慧物业系统简介

个性化需求定制，完整的物业方案提供商



前言

 东莞市凯盈信息科技有限公司是在基于教育市场信息化建设沉淀，经过充分的客户需求调研，并依据国家“十三五”教育信息化建设规范环

境背景下应运而生的“综合互联网+教育”生态圈的解决管理运营商。东莞市凯盈信息科技有限公司提供专业产品研发服务，从产品定位、

研发到运营，用更多的时间与客户沟通需求，用更多的精力专注产品设计，让每一位与源中瑞合作的客户都收获惊喜。东莞信息拥有多年互

联网研发经验，为您量身打造更符合您行业特点的解决方案；用更成熟的方案解决行业痛点，用专业的售后团队为您提供更满意的服务。

 随着能源板块的上市和集团快速多元化业务的不断发展，依托传统纸质办公模式，大大提高了人工成本，制约了办公效率；而目前已经在用

的单业务系统，缺少整体规划和与当前在建信息系统的有效集成，很难实现对物业和后勤业务进行统筹管控。因此，为实现优质服务、降本

增效、整合资源、不断提高服务能力和服务水平的战略目标，为提高信息化在业务中的应用程度和效能，实现人 物 事 财全管控，支持多物

业公司多小区管理，多场景、多渠道收费方式。

 为物业提供涵盖报事报修、投诉建议、业务办理等全业务场景。实现场景可配、来源可查、过程可控事件可溯、规律可循，内置的商城系统，

服务社区周边线下实体店，助力实体经济。商城内有便民电话、附近商家、服务等功能。其中，商家服务与物业系统打通，消费可以产生积

分，积分可以抵消物业费等。

2



新旧物业管理系统的选择

时代发展，如何满足小区系统管理的同时，建立起物业与业主之间的桥梁。

传统C/S物业管理系统
 仅仅对小区看得见的地方进行管理。

 物业、业主几乎零沟通。

 功能拓展性差。

移动互联网和物联网结合的
物业智慧社区管理系统
 几乎涵盖小区管理的方方面面。

 业主小程序，方便沟通。

 完整生态，个性功能可定制。满足任何需求。

 可用、高效、 简单、易用。

 门禁、道闸，即插即用，拓展性强。

 系统可选使用SAAS化互联网化或者自主业务开源
化搭建部署更放心。提供品牌OEM定制

 维护服务费和技术服务费按年订阅制
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物业管理系统智能化业务未来进化重点

物业服务理念需要从纯成本端 向创收端迁移

传统C/S物业管理系统
 纯成本端 增值创收服务功能仅有停车位。

 耗费人工并不减少

 功能拓展难且贵 无物联网接口。

更多的服务今后可行性
物业智慧社区管理系统
 从管车管物到管人车物共管

 停车+护车+灾害预警高价值服务理念。

 智能化 无人化 无人机器人24小时巡逻。

 小区内的维修工单和收费维修信息分发服务。

 小区内的失物招领和丢失宠物信息发布和跨小区和
商圈的免费婚恋对接服务。

 小区内的生鲜智能销售终端

 小区内的旧物（衣物、大件废旧资源、旧货置换等
增值服务）。

 小区内的医疗信息、养老助残和集中的中央厨房供
应链服务。
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智慧物业系统组成

一，小区后台管理端

 专门为物业企业打造的智慧物
业综合管理平台，强大的物业
管理功能，整个系统的核心模
块。

 整个管理系统的基础，多接口，
强大的拓展功能，在现有平台
基础上，灵活开发、个性定制。

 云管理模型 支持多物业多小区
高效管理小区店铺，便捷式推
广商品，设置不同店铺类型的
保证金，注册用户情况一目了
然
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二， 智慧家园 三，物业移动端

 心道智慧家园是智慧物业项
目的一个分支项目，有app、
小程序、公众号三种版本，
主要给业主使用，其中包括
缴物业费，缴停车费，投诉
建议，家庭成员维护，房屋
保修 房屋出租，公告查看，
小区周边商圈，家政服务等
功能。

 掌上物业是手机版小区物业
管理系统， 包含工单维修,
巡检打卡,采购,物品领用,投
诉处理,房产管理,通讯录,公
告和小区广告等功能。

四，商城系统

 拥有强大的销售额统计功
能，员工权限分配功能，
集采购管理、商品管理、
库存管理、财务管理等于
一体，配套APP实现商家
通过手机上架商品，管理
商品，处理订单，使管理
店铺更方便



一，物业小区后台管理端功能介绍

1，小区管理
2，资产管理
3，业主管理
4，费用管理
5，智慧服务
6，智慧停车
7，报修管理
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8， 组织管理
9， 采购管理
10，设备对接
11，系统管理
12，巡检管理
13，合同管理
14，人工托收



1.1，小区管理

配置物业公司管理的小区，部署一套
系统，可配置多个不同小区，减少物
业的持有成本。图片为小区的数据统
计及大屏展示。
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1.2，资产管理

对小区里的楼栋、单元、房屋信息
进行管理。是使用系统的基础设置，
也是物业管理中的必要组成成分。
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1.3，业主管理

小区业主管理，或者业主成员管理。
其中业主成员包括家庭成员、租客、
或者其他成员。添加类型不限。
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1.4，费用管理

小区管理中的重要组成部分。包括
费用设置、房屋车辆等收费功能，
各种账单，清单，水电费、欠费信
息、公摊公式设置，收据、预存费
用等。涵盖目前小区管理中绝大部
分的收费项目。如遇特殊需求可进
行个性化定制。
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1.5，智慧服务

包括小区大屏公告、广告等发布，
访客登记、投诉登记办理等，及
其他信息发布的模块。可根据配
置的硬件设备，进行准确的投放。
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1.6，智慧停车

配置社区的停车场地，可对多
块场地进行管理。对其中的车
位、车辆信息进行登记，车辆
黑名单、车位数、进出记录查
询，或无人值守设置收费二维
码等。
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1.7，报修管理

配置小区里需要进行维修的类
型，派单方式设置，可以抢单、
指派等。可进行电话报修，报
修查询等。
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1.8，组织管理

配置物业公司的组织、人员等。
根据管理的小区数量，可以配
置多个公司名称及人员。
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1.9，采购管理

一个小型的物资管理系统。从物资
的申请、采购、领用申请、审批等，
形成完整的使用记录。对公司物资
一目了然。
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1.10，设备对接

第三方系统对接，实现本项目与其它
系统间的业务、数据交换。
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1.11，系统管理

物业管理系统的设置。如权限组、员
工权限、商户、公众号、小程序配置、
初始化使用时资产导入导出，打印配
置等。
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1.12，巡检管理

小区日常巡逻巡检。包括对设备、环
境卫生等检查。可设置线路，制定巡
检计划及任务检查。
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1.13，合同管理

添加社区日常的合同。类型自定义
添加，可以是员工合同、房屋租赁
合同等。方便查询及打印。
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1.14，托收信息

快递等物件代收。当业主方收货
不便时，由物业管理方代收。形
成记录。
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房管局大屏展示 小区状态，一眼看尽。
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二，业主移动端

1，物业费
2，停车费
3，投诉建议
4，家庭成员
5，报修

22

6，问卷投票
7，公告
8，联系客服



2.1，物业费

业主物业费的缴纳，在后台设置好业主的物业费，
业主即可查询到，进行缴纳，在商城消费还可以使
用积分抵扣物业费。
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2.2，停车费

缴纳业主停车费，可查询缴费历史。
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2.3，投诉建议

业主投诉建议的渠道，可对小区建设
进行投诉、建议，后台进行处理。
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2.4，家庭成员

业主对家庭成员你进行维护。
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2.5，报修

业主进行报修，管理后台进行处理。
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2.5，问卷投票

业主进行报修，管理后台进行处理。
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2.7，公告

社区公告查询查看，及时了解社区动态。
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2.8，联系客服

客服物业电话，一键呼叫。
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三， 小区物业版

1，维修工单
2，维修代办
3，巡检打卡
4，水电抄表
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5，投诉待办
6，公告
7，房产查询
8，通讯录



3.1，维修工单

业主报修的东西，形成工单，指派或抢单的形
式分发给相关维修人员，按顺序进行维修。
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3.2，维修待办

业主报修，需要进行维修的单子。
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3.3，巡检打卡

业主报修的东西，形成工单，指派或抢单的
形式分发给相关维修人员，按顺序进行维修。
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3.4，水电抄表

智能化，信息化配套多种抄表方案，大大节省人
力成本
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3.5，投诉待办

业主投诉的待办列表。
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3.6，公告

社区公告查询，员工通知等内部文件。
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3.7，房产查询

查询小区的房产信息。
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3.8，通讯录

物业内部通讯录，一键呼叫。
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四，商城系统

1，店铺
2，商品/服务
3，库存
4，财务
9,   商家APP
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5，订单
6，统计
7，组织
8，系统管理



4.1，店铺

商家开店一键缴纳保证金，入驻小区，
查看店铺访问记录
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4.2，商品/服务

商家在这个模块可以分组上架商品/
服务，申请为店铺的商品或服务进行
推广
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4.3，库存

商品采购入库、盘点、出库记帐、库
存不足实时预警
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4.4，财务

商户向平台申请提现，在运营者账户
审核
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4.5，订单

可查询历史订单情况以及订单的执行
情况，服务商家可以指派订单给员工
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4.6，统计

强大的销售额统计功能可以查看年，
月，日的详细利润和指定某件商品的
销售利润
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4.7，组织

配置商城的组织、人员等。根据管理
的店铺数量，可以配置多个公司名称
及人员。
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4.8，系统管理

商城系统的设置。如权限组、员工权
限、商户、公众号、小程序配置、初
始化使用时商品的导入导出，打印配
置等。
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4.9，商家移动端

实现商家通过手机上架商品，管理商
品，处理订单，使管理店铺更方便

49



谢谢观看！
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