
终端用户使用手册

本产品是一款智能门禁控制系统，适用于办公楼、住宅小区、工厂等多种场景。支持远程

APP控制，并集成摄像头监控功能，兼容性强，可适应各类环境需求。

参数 RC200 RC201

网络协议 MQTT MQTT

网络类型 4G WIFI+BLE蓝牙通信

工作电压 DC(12V/1A) DC(12V/1A)

工作温度 -30~80℃ -30~80℃

干节点输出

3路共用公共端

1路独立输出

负载能力DC(30V/1A)、

AC(125V/1A)

3路共用公共端

1路独立输出

负载能力DC(30V/1A)、

AC(125V/1A)

通信接口 RS-485 RS-485

请严格按照接线图接线。

端口与接线图

产品概述

产品介绍

设备参数

设备安装



使用说明

客户端



Android 微信小程序

请使用浏览器进行扫码下载

乐智云控

需要获取用户的”附近的设备、麦克风、相机、蓝牙、位置信息”权限。

根据手机号或邮箱进行账号注册

权限管理

注册账号



登录页 账号注册

添加设备→选择添加方式，根据添加方式找到设备，进行添加。

注：如果是RC201设备，还需要进行配置网络才可正常使用；

蓝牙添加，需要手机打开蓝牙权限，且保持与设备距离5米内。

添加设备



添加设备 选择添加方式



手动添加 蓝牙添加

此功能是给RC201设备配置WIFI网络。

有两种方式进入“配置网络”：

第一种：添加设备成功，会出现成功弹窗，选择“网络配置”；

第二种：在设备的“更多配置”中选择“网络配置”。

进入“网络配置”，等待蓝牙连接设备，成功连接后，选择2.4GHz的WIFI并输入密码进行

设置。当WIFI连接成功后，设备的蓝色状态灯会快速闪烁。

网络配置



填写WIFI信息 网络配置中

在首页选择对应的设备，进入详情页面。

点击对应开关等操作按钮，实现对应的控制。

设备控制



首页 设备详情

在设备的“更多配置”中选择“操作记录”。可以查看操作开/关/停/常开等记录。

单次最多支持搜索一年内的记录。

查看记录



选择时间 查看记录

设备可以按照项目进行分类，进行统一管理。

有两个方式可以添加项目：

第一种：进入“首页”，点击“+”，选择“添加项目”；

第二种：进入“我的”，进入“项目管理”，选择“添加项目”。

项目管理



首页 项目管理

设备可以分享给其他用户(比如家人、同事等)一起管理。

分享者(分享操作)：

更多功能

设备功能

分享设备



分享此设备 分享给他人

被分享者(接受邀请)：



被邀请提示 处理邀请信息

蓝牙控制



通过蓝牙连接附近的RC201设备，通过蓝牙对设备进行开门、关门等操作。

将设备的归属权转让给其他用户(从被分享者中选择)。在转让的时候，可以选择其他账号是

否保留此设备的共享权限。

设备转让



查看当前设备的分享情况。可以取消分享邀请；取消指定账号的共享权限。

分享管理



分享管理 分享记录

App功能

个人信息



此页面可以修改昵称、绑定手机号、绑定邮箱、修改密码等。

一键开关：以项目/分组为单位，对项目/分组下所有设备进行批量操作。

因此这是一个很危险的功能。为了防止误操作。此功能是隐藏的。如果需要使用到此功

能，首先需打开“开发者模式”；然后“我的”页面中就会出现“一键开关”菜单，点击

一键开关



进入操作。

打开“开发者模式”方法：进入“关于”页面，连续点击5次版本号。

关于页面 选择一键开关 一键开关操作

汇总了常见的问题，并给到了相关的指引。支持用户自己寻找答案。如果常见问题并不能

帮到您，可以提交意见反馈到平台。平台会进行答复。

常见问题



帮助与反馈 问题详情

问题反馈



用户提出自己的问题，等待平台进行答复。

app有重大更新，在打开app的时候，app会有更新提示。

如果只是小更新，需要用户自行进入“关于”页，点击“检查更新”。

App更新





选择“绑定相机”，输入相机序列号，即可完成绑定。

选择绑定相机 绑定相机

WIFI版本的相机，需要进行配网，相机才可以正常使用。

相机功能

绑定相机

相机配网



注：为了避免蓝牙误连接，请确保周围只有一台相机处于配网状态。

蓝牙连接相机 输入WIFI信息 相机加载配置

语音对讲



设备详情页面中，相机视频下方的“麦克风”图标。点击弹窗中通话图标，开始对讲。

设备详情页面中，相机视频下方的“控制”图标。通过点击”上下左右”方向键，调整相

机监控角度。

云台控制




